
La vague « social media » atteint le codir
La moitié des dirigeants de grandes entreprises s'impliqueraient dans la stratégie de présence de
leurs sociétés sur Twitter, LinkedIn, Facebook, Viadeo et Cie.
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DIRECTIONS GÉNÉRALES—TENDANCE

C'est un aspect encore peu exploré…

L'engagement du dirigeant et du top

management en matière de réseaux

sociaux fait l'objet de quelques

conclusions inattendues dans l'étude

« Gouvernance Social Média », me-

née par Entreprises & Médias,

l'association des directeurs de la

communication des grands groupes

français, et Publicis Consultants.

Il apparaît ainsi que plus de la moitié

d'entre eux (53 %) estiment être sen-

sibilisés et formés aux réseaux so-

ciaux, en particulier grâce à la mise

en place de programmes spécifiques,

y compris de « reverse mentoring ».

Tous les secteurs sont présents mais

la finance est fortement représentée.

Surtout, les dirigeants seraient - à

peu près dans les mêmes proportions

- impliqués dans la définition de la

stratégie de présence de l'entreprise

sur ces réseaux. « Il y a encore peu,

les médias sociaux relevaient de

l'ovni pour le top management »,

souligne Anthony Poncier, directeur

médias sociaux et transformation di-

gitale chez Publicis Consultants. Le

niveau d'implication varie en fonc-

tion de l'exposition de l'entreprise et

Anthony Poncier n'exclut pas un « ef-

fet sondage » gonflant les résultats

mais « la tendance est révélatrice

d'une prise de conscience des

grandes structures, relève-t-il. Les

médias sociaux sont désormais pour

elles une composante incontour-

nable de la visibilité mais, surtout, la

digitalisation constitue un enjeu fon-

damental en matière de manage-

ment, d'organisation et de busi-

ness ». Jacques-Emmanuel Saulnier,

président d'Entreprises & Médias (et

directeur de la communication du

groupe Total) n'hésite pas à prévoir

une nouvelle poussée, en soulignant

que « la plupart des grandes entre-

prises ont déjà fixé des règles de gou-

vernance sur la question des réseaux

sociaux ».

La conversation

continue

Pour les pilotes de l'étude, il faut

considérer que l'implication du top

management traduit la part grandis-

sante que prennent les médias so-

ciaux dans la stratégie des organisa-

tions. Et si leur coordination est

concentrée au sein des directions de

la communication (dans 95 % des

grandes entreprises, selon l'étude),

les dirigeants les placent au centre de

leurs orientations stratégiques. A la

SNCF, le top management a ainsi été

directement impliqué et se retrouve

acteur du dispositif Réseaux sociaux.

Outre-Atlantique, des chercheurs

ont été jusqu'à identifier la non-prise

en compte de ces réseaux sociaux

comme une menace, au même titre

que tout autre risque d'entreprise.

« Que ce soit sur Twitter, LinkedIn,

Tumblr ou Instagram, la » conversa-

tion « ne cesse pas parce que le ma-

nagement en est absent », aver-

tissent certains d'entre eux. Et s'il est

donc entendu que ces espaces vir-

tuels soient devenus des lieux

d'existence de la culture d'entreprise,

ils apparaissent aussi comme un

moyen de faire la démonstration de

son leadership. Selon l'édition 2014

de l'étude anglo-saxonne BrandFog

« Global Social CEO Survey » menée

aux Etats-Unis et au Royaume-Uni,

où l'ancrage d'une entreprise peut

être davantage lié à la visibilité du

patron, les « social leaders » sont ain-

si considérés comme de « meilleurs

dirigeants » par les trois quarts des

salariés interrogés. Deux tiers des ré-

pondants au Royaume-Uni et trois

quarts aux Etats-Unis estiment aussi

qu'une « C-suite » (CEO, CFO,

COO…) utilisant les réseaux sociaux

pour communiquer sur la valeur de

la marque et la raison d'être de

l'entreprise inspire davantage

confiance. ■

par Valérie Landrieu
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ENCADRÉS DE L'ARTICLE

À noter

Aux Etats-Unis, on appelle les social leaders « licornes bleues » tant ils sont rares.

Cf. « A World Gone Social » par @MarkSBabbitt et @TedCoiné.
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